Adatkezelési es Cookie tajekoztato

Els6 valtozat. Hatalyos 2018. majus 24. napjatdl

A BioCo Magyarorszag Kft. kompromisszummentes min8ségi politikajat kévetjiik az On
személyes adatainak kezelésekor is. Jelen adatkezelési tajékoztatoban bemutatjuk Onnek,
hogy miként hasznaljuk személyes adatait abbdl a célbdl, hogy még jobb és személyre
szabottabb szolgaltatdsokat, vasarléi élményt nydjthassunk Onnek.

Mirdl szo6l ez a tajekoztato?

Az On személyes adatait a BioCo Magyarorszag Kft. (Székhely: 3021 L&rinci, Arpad u. 92-100.
, Cégjegyzékszam: 10-09-021006, Addszam: 11161989-2-10) kezeli, mint adatkezeld. (a
tovdbbiakban: ,mi”, ,benniinket” vagy , BioCo”).

Az On személyes adatainak gydjtése, hasznalata és védelme érdekében, 6sszhangban a
természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad dramlasardl az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével, készitettik el ezt az adatkezelési
és cookie tajékoztatodt (a tovabbiakban: Tajékoztatd), amely:

e meghatdrozza, hogy milyen tipusu személyes adatokat gydjtink,

e tajékoztatdst ad arrdl, hogy hogyan gydijtjiik, és mire hasznéljuk az On személyes
adatait,

e elmagyarazza, hogy mikor és milyen célbdl osztjuk meg a személyes adatokat mas
szervezetekkel,

e (tmutatéként szolgal az On személyes adataihoz kapcsolddé jogairdl és vélasztasi
lehet6ségeirdl.

Ez a Tajékoztatd abban az esetben vonatkozik Onre, ha On igénybe veszi a szolgaltatasainkat
(a tovabbiakban: ,a Szolgaltatdsaink”). A Szolgaltatdsaink hasznalata az aldbbiakat jelenti:

e Informacids és tajékoztatd weboldalaink (a tovabbiakban: ,,a Weboldalaink”)
bongészését

e A BioCo webshopjaban torténé vasarldst, vagy vasarlast egyéb mddon a weboldalaink
vagy mobil applikacidink (a tovdbbiakban: ,az Applikaciéink”) hasznalataval, ahol ez a
Tajékoztato elérhetd, vagy

e Tagsdagot a BioCo VIP Klub programban (a tovabbiakban: VIP Klub),

o elektronikus direkt marketing kommunikacidra torténé feliratkozast, igy példaul
hirlevelekre, amit On e-mailben vagy SMS-ben kaphat téliink,

e vasarldi klubtagsagra jelentkezést, vagy az altalunk szervezett piackutatasokban,
nyereményjatékokban vagy eseményekben valé részvételt.

Ez a Tdjékoztatd abban az esetben is alkalmazandd, ha On kapcsolatba 1ép veliink vagy mi
felvessziik Onnel a kapcsolatot a Szolgaltatdsainkkal kapcsolatban.



A Weboldalaink vagy mobil Applikacidink harmadik személyek altal Gzemeltetett
weboldalakra mutaté linkeket is tartalmazhatnak, amelyek sajat adatvédelmi szabalyzattal
rendelkeznek. Kérjiik, olvassa el figyelmesen az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, miel6tt a
személyes adatait megadna valamely weboldalon. Mivel a harmadik felek altal Gzemeltetett
weboldalakon taldlhaté tartalom nem all a befolyasunk alatt, azokért nem vallalunk
felelGsséget.

Az On személyes adatait az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (EU 2016/679, a
tovabbiakban: GDPR) és az azt implementald vagy kiegészits egyéb, alkalmazandd

adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeljik.

Jelen adatkezelési és cookie tajékoztatd elérhet6 az aldbbi oldalrdl:
http://www.bioco.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A tdjékoztatd mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az altalunk gydjtott személyes adatok

Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy milyen személyes adatokat kériink Ontél a Szolgaltatdsaink
igénybe vételéhez és milyen egyéb személyes adatokat kaphatunk mas forrasokbdl.

Amikor a Szolgaltatdsainkra regisztral, e személyes adatait, ideértve a postai és

megadhatja résziinkre a(z): szamlazasi cimét, e-mail cimét,
telefonszamat és sziiletési idejét,

e arra vonatkozé informaciét, ha tagja
vagy tagja szeretne lenni valamely
vasarléi klubunknak

e az On belépési azonosité adatait, mint
példaul a felhasznalonevét és az On
altal valasztott jelszot.

Amikor webshopunk hasznalataval nalunk e A megrendelése teljesitéséhez

vasarol, vagy a Weboldalainkon hasznilja a szlikséges személyes adatait, ideértve a
bongész6t vagy a mobil Applikacidinkat postai és szamldzasi cimét, e-mail
hasznalja, a kovetkez6 informacidkat cimét, telefonszamat és sziiletési idejét,
gy(ljthetjlk:

o Informdcidt az online vasarlasairdl
(példaul, hogy mit vasarolt, mikor és hol
vette azt, és milyen médon fizetett
érte),

e Informaciét a Weboldalainkon és mobil
Applikacidéinkban tanusitott online
keresési viselkedésérdl, és arrdl, amikor
valamelyik hirdetésiinkre kattint
(ideértve azokat is, amelyek mas
szervezetek weboldalain jelennek meg).




e Informdaciét olyan eszk6zokrél,
amelyeket ahhoz haszndlt, hogy a
Szolgaltatasainkhoz hozzaférjen
(ideértve a rendszer elkészitését,
modellezését és miikodtetését, az IP
cimet, a bongészs tipusat és a
mobileszkdz azonositdkat, a
Szolgaltatasainkhoz vald hozzaférés
datumat és idejét, annak a weboldalnak
a cimét, amelyrél a mi weboldalunkra
irdnyitottdk, egyéb adatokat, amelyeket
standard HTTP(s) kérés header-rel
tovabbitottak, a belépést kovetben az
online rész fenntartdsahoz sziikséges

adatokat)
Ha a vdasarlas sordn vouchert vagy kupont e Tranzakcids informacidkat, hogy hogyan
hasznal, a kovetkez6 informacidkat gy(jthetjiik: hasznalja kuponjait és vouchereit
nalunk.
Amikor kapcsolatba lép vellink, vagy mi léplink e Személyes adatokat, amelyeket On
kapcsolatba Onnel, vagy On részt vesz dnmagardl ad meg, barmikor, amikor
akciékban, nyereményjatékokban, vagy az On a Szolgéltatasainkkal kapcsolatban
altalunk nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos kapcsolatba lép vellink, igy példaul
kutatasokban vagy felmérésekben, a kévetkez6 telefonon, e-mailen, vagy postai uton,
informaciokat gyUjthetjik: illetve, amikor koz6sségi médidn

keresztlil kommunikal vellnk (példdul:
az On neve, felhasznaldneve,
elérhet6ségi adatai, VIP-Klub azonositd
szama),

e Az altalunk kiildétt és On éltal
megnyitott e-maileket és mas digitalis
kommunikacidkat, ideértve a linkeket,
amelyekre On rakattint (példaul azok,
amelyek lehet6vé teszik szamunkra
annak nyomon kovetését, hogy tudjuk,
hogy On megnyitotta - és ha igen, mikor
nyitotta meg - a kommunikaciét) -
részleteit,

e az On visszajelzéseit és észrevételeit
vasarléi kutatasokban vagy
kérdGivekben

A személyes adatok egyéb forrasai

Mas forrasokbdl szarmazo személyes adatokat is hasznalhatunk, ilyenek példaul az
informacidszolgaltato specialis tarsasagok vagy online médiacsatornak (példaul: weboldalak,
kozosségi halézatok, vagy mds egyéb szamunkra elérhet6 csatornak). Az ilyen egyéb
személyes adatok segitenek nekiink példaul a marketing kommunikacionk - ideértve az
online hirdetéseket - javitasaban és hatékonysaganak mérésében.



Miért és hogyan hasznalunk személyes adatokat?

Az alabbiakban tajékoztatast adunk arrdl, hogy miért és hogyan, milyen jogalappal
hasznalunk személyes adatokat.

Miért hasznalunk

Ez a személyes adatok

Miért gy(jtjik ilyen

A személyes adatok

Az On
megrendeléseinek és
visszatéritéseinek
kezelése

adatainak kezelésére.

A Klubtagsagbol
fakado kuponok
és/vagy hilséges
vasarloként
Osszegyd(jtott
kuponok kezeléséhez
is szlikséglink van az
On személyes
adatainak kezelésére.

személyes kezelése tekintetében | médon a személyes kezelésének jogalapja:
adatokat? mit jelent? adatokat?
Az On felhasznaldi
ﬂOkJa[n?k .. Szerz6dés teljesitése:
kezeléséhez, az On
a!tall megvas,aroln) Az alabbi adatokat gydijtjik:
kivant termékek és
szolgaltatdsok (sérldsi &
hjtasahoz és az On ¢ vesariasies
nI\iujI l tranzakcids adatok
.. (o altal esetlegesen . oo
Az On felhasznal6i . & o elérhet8ségi adatok
L . igényelt .y
fidkjainak kezelése, . . e profil részletek
o . megrendelések és g e
ideértve az On VIP . oy o  kiszallitasi/gydjtési
) visszatéritések
Klub és Webshop iy adatok.
A (2 e kezeléséhez
. . felhaszndloi fidkjat .
Szolgdltatdsainkat sziikségiink van az A ) L
PN . , Ezek nélkil az informaciok
nyujtjuk Onnek On személyes

nélkiil nem tudjuk Onnek a
termékeket és a
szolgaltatdsokat nyujtani.

Jogos érdek:

e azOn
megrendelése
teljesitésének
kdvetése

A mindennapi
mUikodés
biztositasa és
javitdsa

A Weboldalaink és a
mobil Applikacidink
mUikodésének
biztositasa, kezelése
és javitasa

A vasarloi élmény
javitasahoz a
Weboldalainkon és a
mobil
Applikacidinkban
cookie-kat és hasonld
technolégidkat
alkalmazunk.

Bizonyos cookie-kre
sziikség van, igy ha a
Weboldalaink és a
mobil Applikacidink
funkcidit szeretné
hasznalni, kérjik, ne
kapcsolja ki ezek

Altaldban jogos érdek
alapjan kezeljiik az On
adatait, de egyes esetekben
- amennyiben azt valamely
szerz6dés vagy jogszabaly
szamunkra elGirja - az On
hozzajarulasat is kérjik




hasznalatat. Mas
cookie-kat
kikapcsolhat, de az
ronthatja a
felhasznal6i éiményt.
A cookie-kkal
kapcsolatos tovabbi
informaciokért, és
hogy hogyan tudja
Gket kikapcsolni,
kérjik, tekintse meg
a cookie-k és hasonlé
technoldgidk részt.

Csalds és egyéb
blncselekmények
felderitése és
megel6zése

Szdmunkra fontos a
Szolgaltatdsaink
hasznalatanak
ellenérzése, hogy
ezzel megel6zziink
vagy felderitsiink
csaldast, egyéb
blincselekményeket
és a Szolgdltatdsaink
nem megfeleld
hasznalatat. Ez segit
nekink annak
biztositasdban, hogy
On biztonsagosan
tudja haszndlni a
Szolgaltatasainkat.

Jogos érdek

Az On internetes
bongészési
viselkedésének és
online vasarlasainak
hasznalata, amely
segit nekiink jobban
megérteni a
vasarldinkat és
személyre szabott
ajanlatokat és
szolgdltatdsokat
nyujtani

Az internetes
bongészési
viselkedés és az
aruhazi és online
vasarlasok
megfigyelése
lehetdvé teszi
nekilink az ajanlataink
és szolgaltatdsaink
személyesebbé
tételét. Ez segit
nekilink abban, hogy
az On vasarldi
igényeit
kielégithessuik.

Jogos érdek

Személyesebbé
tegyiik az On
vasarldi élményét

A termékeinkkel és
szolgaltatasainkkal
kapcsolatos
marketing
kommunikaciok
kiildése Onnek
(koztuk e-mailben,

Szeretnénk
biztositani, hogy
olyan marketing
kommunikaciot -
koztiik online
hirdetést - kildjlink
Onnek, amely érdekli

Az Onnek e-mailben kiildétt
legtébb marketing
kommunikacionk az On
hozzajarulasa alapjan
torténik, de bizonyos
esetekben jogos érdek




SMS-ben, postai Uton
vagy online
hirdetéssel, kupon
formajaban Onnek
atnyujtva, stb.). Ennek
részeként, az online
hirdetések lathatoak
mas szervezetek
weboldalain, és
online
médiacsatornakon
(ideértve példaul
Google AdWords-6n
keresztiil). Mérhetjik
a sajat marketing
kommunikacionk
hatékonysagat, és
hasonldan a
szallitoink
kommunikacidinak
hatékonysagat.

Ont. Ennek
eléréséhez
sziikségiink van az
altalunk ajanlott
termékekkel és
szolgdltatdsokkal
kapcsolatos
marketing
kommunikacidkra
adott valaszai
mérésére, amik
alapjan olyan
termékeket és
szolgdltatdsokat
nyujthassunk Onnek,
amelyek jobban
megfelelnek az On
sziikségleteinek.

On a regisztracio
soran és azt
kévetben is,
barmikor
megvdltoztathatja a
marketinges
preferenciait.

Onnek az online
hirdetések esetén is
van valasztasi
lehetdsége, errdl
részletesebben a
cookie-k és hasonld
technolégidk részben
olvashat.

alapjan hasznaljuk az On
személyes adatait.

Annak érdekében,
hogy kapcsolatba
tudjunk Iépni és
egyluttm(kodni
Onnel

Felvenni Onnel a
kapcsolatot a
Szolgdltatasaink
kapcsan, példaul
telefonon, e-mailben,
vagy postai Uton, vagy
a kozosségi médidban
megjelend posztokra
adott résziinkre sz0l6
Uzenetek valaszaiban.

Szeretnénk Onnek,
mint vasarlénak még
jobb szolgaltatast
nyujtani, ehhez
személyes adatokat
hasznalunk, hogy az
On kommunikécidira
egyértelm( vélaszt
adhassunk vagy
segitséget
nyujthassunk, és
hogy tajékoztassuk
Onta
Szolgdltatasainkban
altalunk tett vagy
tervezett, Ont érint6
valtozasokrol

Jogos érdek




(példaul: valtozasok a
Szabdlyzatokban,
vagy a
Szolgaltatdsainkra
vonatkozd Altalanos
Szerz6dési
Feltételekben), ide
értve a termékekkel
kapcsolatos
kilonleges
tdjékoztatdst is. (PI.
termék visszahivas
esetén.)

Promacidk és
nyereményjatékok
kezelése, amelyekben
On részt vesz.

Az On személyes
adatainak a kezelése
sziikséges az On altal
valasztott promaciok
és nyereményjatékok
muikodtetéséhez, ha
On azokban részt
szeretne venni.

Az On hozzajarulasa

A BioCo
Magyarorszag Kft, és
a mi megbizasunkbdl
mas szervezetek altal
végzett vasarloi
piackutatasokban,
kérdGivekben és
egyéb piackutatasi
aktivitdsokban valo
részvételre meghivas.

A szolgaltatasaink
javitasahoz

piackutatdst végziink.

Ha ezzel
kapcsolatban
megkeressiik Ont,
Onnek nem
szlikséges az
aktivitasokban részt
vennie. Ha On jelzi
felénk, hogy nem
szeretné, ha
piackutatdsokkal
kapcsolatban
megkeressiik Ont, az
On vélasztasat
tiszteletben fogjuk
tartani. Ennek nincs
kihatasa arra, hogy
On igénybe vehesse
a Szolgdltatdsainkat
vagy a VIP Klub-ot.

Az On hozzajaruldsa

Vitdk, panaszok
vagy kérések

Az Ont vagy
benniinket érint6
panaszok, jogi
kovetelések vagy
vitdk megolddsahoz.

Példaul, ha On nem
elégedett a t6llnk
vasarolt termékekkel
vagy incidens
torténik.

Jogi kdvetelések
megalapozasa, gyakorlasa,
vagy védelme, bizonyos
esetekben azonban a mi
Jogos érdekiinkre vagy
meghatarozott jogi
elGirasra hivatkozunk,
amelyek alapjan az On




személyes adatait a jogi
kotelezettségeink
teljesitése céljabdl
kezelhetjlik.

Személyes adatok megosztasa adatfeldolgozokkal

Az alabbiakban tajékoztatast adunk arrdl, hogy miért és hogyan, osztunk meg személyes
adatokat adatfeldolgozokkal.

Az adatfeldolgozok olyan szerz6déses partnerek, amelyek a neviinkben és megbizasunk
alapjan kezelik az On személyes adatait, bizonyos szolgéltatasok nyujtasa soran. Amikor
ezekkel a cégekkel osztunk meg személyes adatokat, utasitjuk ket az adatok biztonsagos
kezelésére, és arra, hogy hogy nem hasznélhatjak az On személyes adatait sajat marketinges
céljaikra. Minden adatfeldolgozé partneriinktSl megkéveteljiik az On adatainak el8iras
szerinti védelmét. (Lasd: személyes adatok védelme részt)

Egyutt dolgozunk olyan, megfeleld koriltekintéssel kivalasztott adatfeldolgozdkkal, akik a
neviinkben végeznek el bizonyos feladatokat. Ezek olyan cégek, amelyek példaul az aldbbi
szolgdltatasokat nyujtjak nekiink:

e technoldgiai szolgaltatasok (pl. a Weboldalaink, a webes Applikacidink és mas, a
szolgaltatasok nyujtdsdhoz haszndlt lizleti rendszerek mikodtetése, tarhely
biztositasa),

e adatok tarolasara, kombindlasdra és elemzésére irdnyuld szolgdltatasok (pl.
AutoPilot),

e 3 vasarlasi fizetések kezelése webshopos vasarlas soran,

e hdzhozszallitasi szolgaltatasok (pl. GLS futarszolgalat),

e olyan cégek, amelyek elektronikus kommunikaciokat kiildenek, pl. hirleveleket, a
megbizasunkbdl (pl. MailChimp)

e jogivagy egyéb professzionadlis szolgdltatasok

Csak azokat a személyes adatokat osztjuk meg, amelyek lehetévé teszik a Szolgdltatok
szamadra a szolgaltatdsaik nyujtasat.

Néhany szolgdltato, akikkel egyiitt dolgozunk, online médiacsatorndkat Gzemeltetnek, és a
termékeinkre és szolgdltatasainkra, valamint a szallitdink termékeikre és szolgaltatdsaikra
vonatkozo relevans online hirdetéseket tesznek fel a neviinkben ezekre a média csatornakra.
PIl. termékeinkre és szolgaltatasainkra vonatkozé rekldmot lathat, amikor a k6z6sségi média
oldalakat haszndlja, vagy el6fizetéses TV csatornat néz.



Az altalunk igénybe vett adatfeldolgozok:

Név

Az adatfeldolgozas célja

Az adatfeldolgozo elérhetGsége, egyéb
adatok

ShopRenter.hu Kft.

webshop lizemeltetés

4028 Debrecen, Kassai Ut 129. +36-1/234-
5012, info@shoprenter.hu

Magyar Hosting Kft.

hosting szolgaltatas

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. +36
1700-2323, info@mhosting.hu

Instapage Inc.

webes technoldgiai
szolgaltatdsok, hosting
szolgaltatds

118 King St. Suite 450
San Francisco, CA 94107
United States
help@instapage.com

GLS General
Logistics Systems
Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.

a megrendelt termékek
kiszallitasa

2351 Alsénémedi
GLS Eurdpa u. 2. (+36 29) 88 66 70
info@gls-hungary.com

Facebook Inc.

k6zosségi szolgdltatasok,
hirdetések kezelése

1601 Willow Road
Menlo Park, CA 94025

United States

https://www.facebook.com/about/privacy

Google Inc.

analitikai szolgaltatasok,
hirdetések kezelése

székhely: US, CA 94043, Mountain View,
Amphitheatre Parkway 1600;

https://privacy.google.com/

AutopilotHQ Inc.

analitikai és hirlevél
szolgdltatasok, marketing
automatizalas

székhely: 140 2nd Street, 5th Floor
San Francisco, California 94105

https://autopilothg.com/privacyshield.html

MailChimp - The
Rocket Science
Group, LLC

hirlevél kiildés, marketing
automatizalas

675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA

privacy@mailchimp.com

https://mailchimp.com/legal/privacy/
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Személyes adatok megosztasa mas szervezetekkel

Az alabbiakban bemutatjuk, hogy miért és hogyan osztunk meg személyes adatokat mas
szervezetekkel.

Az alabbi esetekben oszthatunk meg személyes adatokat mas szervezetekkel:

e hajogszabaly vagy kozhatalmi szerv kételez benniinket arra vagy az
igazsagszolgaltatas megfelel6 mikodéséhez sziikséges, hogy megosszunk személyes
adatokat,

e ha abbdl a célbdl kell megosztanunk személyes adatokat, hogy a jogainkat
megalapozzuk, gyakoroljuk vagy megvédjik (ez magaba foglalja a csalasmegel6zés
céljabdl masoknak atadott személyes adatokat),

e amikor atszervezziik, eladjuk vagy atadjuk az tzletlinket (vagy annak egy részét).
Példaul 6sszeolvadds vagy egyeslilés esetén.

A személyes adatok védelme

Az On személyes adatainak kezelése és védelme szamunkra kiemelten fontos. Az
aldbbiakban azt mutatjuk be, hogy ennek érdekében milyen eszkbzoket, protokollokat
alkalmazunk:

e Adataihoz csak azoknak a munkavallaloknak adunk hozzaférést, akiknek a
munkavégzéséhez ez sziikséges.

e Adatai védelmének érdekében kizarélag megbizhato, elismert szolgaltatokkal
dolgozunk egyiitt. Az adatainak taroldsat ezen szolgaltatdkon keresztiil, megfelel§
védelmd rendszerekben oldjuk meg, toreksziink a lokalis adattarolas
minimalizalasara.

e Az informacidk biztonsagat azok tovabbitasakor is védjik az adatok titkositasaval
Secure Sockets Layer (SSL) haszndlataval.

e Fizikai, elektronikus és folyamatbeli biztonsagi eszk6zoket hasznalunk a személyes
adatok gydjtéséhez, taroldsahoz és megosztdsahoz. Alkalmanként kérhetjiik a
személyazonossdag igazoldsat is, miel6tt megosztjuk Onnel a személyes adatait.

Mindamellett, hogy a megfeleld technikai és szervezési eszkdzdket hasznéljuk az On
személyes adatai biztonsaganak meg6rzéséhez, kérjik, vegye figyelembe, hogy nem tudjuk
garantdlni az On dltal interneten keresztiil tovabbitott személyes adatok biztonsagat.

A személyes adatok, amelyeket Ontél gy(ijtiink, tovabbitdsra keriilhetnek az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (,EGT") és azokat ott is tarolhatjak. A személyes adatokat kezelhetik az
EGT-n kivil mikodé vallalatok a mi megbizasunk alapjan vagy valamelyik résziinkre
szolgdltatast nyujté vallalat megbizasa alapjan. Amennyiben erre keriil sor, biztositjuk, hogy
a jelen Tajékoztatéval 8sszhangban tiszteletben tartsak az On adatvédelmi jogait. Ennek a
biztositasanak a legismertebb mddja standard szerzédéses klauzuldk alkalmazasaval (un.



Model Klauzulak), vagy valamely elfogadott rendszeren keresztiil toérténhet, mint példaul a
Privacy Shield, amely az Amerikai Egyesiilt Allamokba térténd adattovabbitasokra
vonatkozik.

Az EGT-n kivili adattovabbitassal kapcsolatos tovabbi informacidkért — ideértve a model
klauzulakat is — kérjuk, kattintson ide: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection hu

A személyes adatok tarolasanak id6tartama

A személyes adatait nem fogjuk a sziikségesnél hosszabb ideig tarolni. Az, hogy ez az
id6tartam mit jelent, tobb tényez6tél fugg, igy példaul:

e ElsGdlegesen, hogy miért gyl(ijtottik azokat,

e miota taroljuk azokat,

e van-e olyan jogi/hatdsagi elGiras, ami indokolja azok tarolasat,

e sziikség van-e azokra abbdl a célbdl, hogy megvédjék akar Ont, akar benniinket.

Marketing és piackutatas

Ez a rész elmagyarazza, hogy Onnek milyen valasztasi lehet&ségei vannak, amikor marketing
célu lUzeneteket kap és piackutatasban vesz részt.

A termékeinkkel és szolgaltatdsainkkal kapcsolatos kiemelt ajanlatokat és hireket fogunk
Onnek kiildeni kiildbnb6z6 médokon, de csak és kizarélag akkor, ha On ehhez el6zetesen
hozzajarult. Amikor On regisztral nalunk, meg fogjuk kérdezni, hogy szeretne —e hirlevelet,
vagy egyéb csatorndn marketingkommunikacids tizeneteket kapni és On barmikor
megvaltoztathatja a marketinges preferenciait, online, telefonon vagy az Onnek altalunk
kildott e-mail kommunikacidban talalhaté ’leiratkozas’ linkre kattintdssal. Ebben az esetben
nem fogunk tébb marketing emailt kiildeni Onnek, de kérjiik, vegye figyelembe, hogy amig a
rendszereinket teljes mértékben nem frissitettiik be, el6fordulhat, hogy a preferenciai
bedllitasat kovetben is, egy rovid ideig, még kaphat ilyen jellegli kommunikaciét.

Szeretnénk a véleményét hallani a Szolgaltatasaink javitdsahoz, ezért - amennyiben ehhez
hozzajarul - piackutatasi célokbdl is megkereshetjiik Ont. Onnek mindig lesz vélasztasai
lehet6sége, hogy szeretne —e részt venni a piackutatdsainkban.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_hu
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_hu

Cookie-k és hasonlo technologiak

Mi és a partnereink is cookie-kat és hasonlé technolégidkat alkalmazunk, amikor a
Weboldalainkat és a mobil Applikacidinkat haszndlja, példaul tag-ek és pixelek (,,Cookie-k”),
hogy az On vasardi élményét személyesebbé tegyiik és javitsunk azon, valamint, hogy
megfeleld online hirdetéseket mutassunk Onnek. Ez a rész még tébb informacidt tartalmaz a
Cookie-kkal kapcsolatosan, ideértve azt is, hogy hogyan hasznaljuk 6ket, és hogy hogyan
gyakorolhatja On a valasztési jogosultsagat a cookie-k hasznalataval kapcsolatban.

Hogyan hasznaljuk a Cookie-kat?

A Cookie-k kisméret( szoveges fajlok, amelyek egyedi azonositét tartalmaznak, amelyek a
szamitégépén vagy a mobil eszkézében tarolddnak, igy az On altal hasznalt eszkdz
felismerheté lesz, amikor egy bizonyos weboldalt meglatogat, vagy valamely applikaciot
hasznal. A cookie-kat az adott oldal latogatasanak idétartamara lehet hasznalni, vagy annak
mérésére, hogy On id6rél idére hogyan haszndlja a szolgaltatast és a tartalmat. A Cookie-k
segitenek a Weboldalainkon és a mobil Applikaciékban hasznalt fontos jellemz6k és funkcidk
megjelenitésében, és az On vasarloi élményének javitasaban.

Ha On hozzdjarul a cookie-k hasznalatdhoz, ez az aldbbiakat jelentheti:

A Cookie-k segitenek abban, hogy a Weboldalaink és mobil Applikacidink
miikddésén javitsunk, hogy az On felhasznaldi élményét személyesebbé
tegyiik, és hogy On sok hasznos funckciét tudjon hasznalni.

Példaul, Cookie-kat hasznalunk arra, hogy emlékezziink az On preferencidira,
vagy a vasarldi kosaranak tartalmara, amikor visszatér a Weboldalainkra és a
mobil Applikacidinkba.

A Weboldalaink és
mobil Applikacidink
miikodésének
javitasa

A Weboldalaink és A Cookie-k segitenek annak megértésében, hogy a Weboldalainkat és a
mobile Applikaciéink mobil Applikacidinkat hogyan hasznaljak, példaul: On jelzi nekiink, ha
miik6désének hibalizenetet kap bongészés kozben.

javitasa Ezek a Cookie-k a leginkabb Osszesitett és anonim adatokat gydjtenek.
Cookie-kat hasznalunk a Weboldalainkon, mas szervezetek weboldalain, és a
kozosségi média hasznalata soran az olyan online hirdetések
megjelenitéséhez, amelyekrdl azt gondoljuk, hogy az lehet az On szamara a
legérdekesebb. Az ilyen célokbdl hasznalt Cookie-kat gyakran specidlis
szervezetek helyezik el a Weboldalainkon.

Az ilyen célokbdl hasznalt Cookie-kat gyakran olyan egyéb szervezetek
helyezik el a Weboldalainkon, amelyek specialis szolgaltatdsokat nyujtanak
szamunkra. Ezek a Cookie-k informacidkat gydjthetnek az On online
viselkedésérél, mint példaul az On IP cime, az a weboldal ahonnan érkezett,
és informacidk az On vasarlasi el6zményeirdl vagy bevasarldkosara
tartalmardl. Ez azt jelenti, hogy On lathatja a hirdetéseinket a
Weboldalainkon, és mas szervezetek weboldalain is.

Ahhoz, hogy az On szdmara olyan online hirdetéseket jelenitsiink meg,
amelyek Onnek érdekesek, kombinalhatjuk azokat az adatokat, amelyeket a
szamitogépe vagy mas eszkdzok bongészbjében a Cookie-kon keresztiil
gy(jtink, mas altalunk gyUjtott adatokkal, példaul arra vonatkozo adatokat,

Megfelel6 online
hirdetés - ideértve a
koz6sségi médiat is -
megjelenitése



hogy On hogyan hasznalja a VIP-klub tagsagot és az On webdruhazi
vasarlasanak adatai.

A Cookie-k megmutatjak, ha On megnézett valamely hirdetést, és azt is, hogy
azt mennyi ideig nézte. Ez az informacid segit nekiink az online hirdetési
kampadnyaink hatékonysaganak mérésében és annak kontrollalasaban, hogy
egy hirdetés hanyszor jelenik meg Onnél.

Ahhoz is hasznalunk Cookie-kat, hogy a marketinges kommunikacionk
hatékonysagat mérjiik, példaul megmutatjak, ha On megnyitott egy altalunk
kiildott marketinges e-mailt.

A marketing
kommunikacidink -
ideértve az online
hirdetéseket -
hatékonysaganak
mérése

A Weboldalainkon és mobil Applikacidinkon keresztiil m{ikodé harmadik felek

A legfontosabb partnereinket az aldbbiakban soroljuk fel azzal az informaciéval egyiitt, hogy
milyen tipusu szolgaltatdst nydjtanak szdmunkra. Ez a lista nem kimerit6, de olyan
partnereket tartalmaz, akikkel megalapozott a kapcsolatunk, és amelyeknek a cookie
technoldgidja a leggyakrabban keril haszndlatra a Szolgaltatasainkon keresztiil.

Annak elemzése, hogy a szolgaltatasainkat hogyan
hasznaljak, koztik a kiilénb6z6 tartalmi valtoztatdsok

C . L . . , Instapage
Mérés & személyre tesztelését. Ezek az adatok arra is hasznalhatdk, hogy _p_g_
. v . et . ... . Autopilot
szabas lehet6vé tegyék a szolgdltatasaink személyre szabasat és Gooele
a szolgdltatdsaink hirdetését. =00BE
Az On vasarlasi élményének gazdagitasa személyre
Termékajanlatok szabott ajanlatok megjelenitésével a Weboldalainkon. ~ Shoprenter

A weboldalunkon és mas weboldalokon keresztiil Onnek
megjelenitett BioCo hirdetések személyre szabasa az On

korabbi kapcsolédasain keresztiil. Példaul: az On BioCo

webshop tranzakcids adatainak hasznalata, az On Bing
kosaranak tartalma és az On altal megtekintett oldalak  Google
és termékek. Az On VIP-klub adatait hasznalhatjuk arra

is, hogy a marketinglinket személyessebbé tegyiik.

Online marketing

K6z0sségi média fellleteken torténd reklamozas és a
Weboldalainkon torténd kdzosségi megosztds és

(s o oo . . Facebook

A . kapcsolédds lehetdvé tétele. Ezek a cégek a sajat -
K6z0sségi media e ) iy e - Twitter
céljaikra is hasznalhatjak az adatokat, koztlik az On -
Google

profilozasat és mas hirdetésekkel valé megcélzasat.

Tdjékoztatas a Google AdWords konverziokovetés hasznalatardl

1. A ,Google AdWords” nevl online rekldmprogramot haszndlja az adatkezeld, tovabba
annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverziékovet6 szolgaltatdsat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemz6 szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,, Google”).

2.  Amikor On egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez
szikséges cookie kerll a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége


https://instapage.com/privacy-policy
https://autopilothq.com/privacyshield.html
https://policies.google.com/?hl=hu&gl=hu
http://www.shoprenter.hu/
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement
https://policies.google.com/?hl=hu&gl=hu
https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-cookies
https://policies.google.com/?hl=hu&gl=hu

korldtozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy On nem s
azonosithaté altaluk.

3. Amikor On a weboldal bizonyos oldalait béngészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezel§ is Iathatja, hogy On a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google AdWords (igyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords tgyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kdvetni.

5. Azinformaciok — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valaszto lgyfeleinek szamara konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az Ulgyfelek igy tajékozédnak a hirdetésiikre kattintd és
konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalék szamardl. Azonban
olyan informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani
lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngész8jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutdan On nem fog
szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.

7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté
el: www.google.com/policies/privacy/

Tdjékoztatas a Google Analytics alkalmazasardl

1. Weboldalaink a Google Analytics alkalmazast hasznaljak, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz6 szolgdltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik az On altal latogatott
weblap haszndlatanak elemzését.

2. A On altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain beldl
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szélé megallapoddsban részes mas allamokban
el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténé tovabbitasara és ottani
leréviditésére csak kivételesesetekben keriil sor. Eme weboldal UzemeltetGjének
megbizdsabdl a Google ezeket az informdcidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, On
hogyan hasznalta a honlapot, tovdbba, hogy a weboldal lGzemeltetéjének a honlap
aktivitasaval Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatdsokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil az On béngész6je &ltal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k taroldsat az On a béngészéjének megfelels
beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben


http://www.google.com/policies/privacy/

el6fordulhat, hogy a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhaté.
Megakadalyozhatja tovdbba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhasznalé weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti
és telepiti a kovetkezd linken elérhet6 bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Kiegészit6 tajékoztatas a k6zosségi oldalak hasznalatarol

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. koz6sségi oldalakon, és
»lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve , lajkoldsa”,
népszer(sitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas médjardl,
és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozédhat az érintett. Az adatkezelés a
kozosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamadra, modjara, illetve az
adatok torlési és modositdsi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozdsa
vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a koz6sségi oldalakon.

Az On valasztasi lehet8ségei a Cookie-kkal kapcsolatban
Webbongész6 cookie-k

A bdngész8 bedllitasaiban On elfogadhatja vagy elutasithatja az Uj cookie-kat és térélheti a
meglévd Cookie-kat. Azt is bedllithatja a bongészében, hogy az értesitse Ont minden
alkalommal, amikor Uj cookie-kat helyeznek el a szamitégépben vagy mas eszkozon. A
Cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat talalhat a bongészé ,help’
funkcidjaban.

IHa On Ggy dént, hogy néhany vagy az 6sszes cookie-t kikapcsolja, nem fogja tudni hasznalni
a Weboldalaink valamennyi funkciéjat. Példaul: nem tud termékeket tenni a kosaraba, nem
tud kijelentkezni vagy olyan termékeket és szolgaltatasokat hasznalni, amelyekhez belépés
sziikséges.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

On a Szolgaltatasainkban hasznalt, a hirdetésekhez kapcsoldddé Cookie-kat is kezelheti oly
maodon, ha kijelentkezik a fenti tablazatban felsorolt Szolgdaltatokon keresztiil, vagy a
YourOnlineChoices weboldal meglatogatasdval. Ahol személyre szabott hirdetéseket
helyeziink el mas szervezetek weboldalan, az AdChoices ikon altaldban kihelyezésre keriil. Ha
erre az ikonra kattint, specialis tajékoztatét talal arrdl, hogy hogyan kezelheti az online
hirdetési preferenciait. Ezzel kapcsolatban tovabbi informacié az YourAdChoices weboldalon
taldlhat.

Mobil Applikaciok
A Cookie-k masképpen miikodnek a mobil applikacidkban, mivel azokat belekédoljak az
applikacidkba, és egy egyedi azonositdt haszndlnak, amit a mobileszkdze hoz létre a hirdetési

tevékenységek hasznalatahoz. Ezt a hirdetési azonositét kikapcsolhatja vagy Ujraindithatja a
mobileszk6z adatvédelmi beadllitasaiban.

Hozzaférési jog

Onnek joga van elkérni téliink az Onrél tarolt személyes adatokat. Ezt hivjak érintetti
kérésnek.

Ha szeretne Onrdl tarolt személyes adatokrdl egy kivonatot kapni, kérjiik, irjon nekiink az
info@bioco.hu email cimre.

Egyéb adatvédelmi jogok

A személyes adataival kapcsolatban Onnek joga van tovabba:

1. a nem megfelel§ informaciok kijavitasara:

E jog tartalma:
Ha On gy gondolja, hogy az altalunk nyilvdntartott adatok nem megfeleléek vagy hianyosak,
kérjuk lépjen kapcsolatba vellink és ki fogjuk javitani azokat.

2. tiltakozni a hasznalat ellen:

E jog tartalma:

altalanos tiltakozas — Ebben az esetben kivizsgaljuk az On az adatai haszndlata elleni
tiltakozdsat. Ha 6sszességében az On jogai jelentésebbek a mi arra irdnyuld érdekeinknél,
hogy az On személyes adatait hasznaljuk, akkor az On kérése alapjan vagy megtiltjuk azok
altalunk torténd hasznalatat (lasd lent a 3. pontot) vagy toroljik azokat (lasd lent a 4.
pontot).

direkt marketing elleni tiltakozas — Ha On ilyen tiltakozassal él, nem fogjuk hasznélni a
személyes adatait direkt marketinges célokra.


mailto:info@bioco.hu

3. megtiltani a hasznalatot:

E jog tartalma:
On szdmos esetben megtilthatja a személyes adatainak hasznalatat, igy tobbek kézott (de
nem kizarélagosan), ha:
o On sikeresen nyujt be altaldnos tiltakozast (lasd a 2. pontot fent).
o On vitatja az 4ltalunk nyilvantartott személyes adatok pontossagat.
e nem jogszer(ien hasznéltuk az On személyes adatait, de On nem szeretné, ha
torolnénk azokat.

4. az adatai torlésére:

E jog tartalma:
On szdmos esetben kérheti téliink a személyes adatainak torlését, igy tobbek kdzott (de nem
kizarélagosan), ha:

e nincs sziikségiink a tovabbiakban az On személyes adatainak a nyilvantartasara,

e On sikeresen nyujtott be &ltalanos tiltakozast (lasd a 2. pontot fent),

e On visszavonta a személyes adatainak hasznalatara vonatkozoé hozzajarulasat (és

nincs mas jogalapunk azok hasznalatara),
e nem jogszer(ien kezeltiik az On személyes adatait.

5. az adatai tovabbitasara vagy azok masolatban torténd hordozhatdsagara

E jog tartalma:

Az adathordozhatdsdg egy Uj jog, amely az EU-ban mindenkit feljogosit arra, hogy a
személyes adatait szervezetek kozott tovabbithassa. Ez a jogosultsag ingyenes, amely
lehet6vé teszi a vasarloknak, hogy szolgaltatot valthassanak. Azt jelenti, hogy az érintett meg
kell, hogy kapja az adatait tagolt, széles kérben haszniélt, géppel olvashaté formatumban. On
az adataival kapcsolatos kérelmét a kovetkez6 e-mail cimen nydjthatja be: info@bioco.hu
On kérheti, hogy az adatairdl kiildjiink 6nnek vagy egy harmadik személynek masolatot.

6. panasz benyujtasara az adatvédelmi hatdsaghoz:

Ha Onnek panasza van, szeretnénk segiteni annak elrendezésében, de Onnek jogaban 4ll a
személyes adatai dltalunk térténd haszndlataval kapcsolatban panaszt benyujtani az
adatvédelmi hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
cim: Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, H-1125 Budapest, Hungary
tel. +36 13911 400

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: http://www.naih.hu/

Az Adatvédelmi Hatdsag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a fent hivatkozott
adatvédemi jogokrol.


mailto:info@bioco.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

Kapcsolattartas

Ha barmilyen kérdése lenne azzal kapcsolatban, hogy hogyan gydijtjik, taroljuk vagy
hasznaljuk a személyes adatokat, kérjiik Iépjen vellink kapcsolatba.

Telefon: +36 37 388 318
Kérjuk, erre a cimre irjon:
BioCo Magyarorszag Kft.
H-3021 Lérinci, Arpad u. 92.

A jelen véltozat a Tajékoztatd 1.0 verzidja, amely 2018. majus 24. napjatél érvényes és
hatdlyos.

Utoljara frissitve: N/A
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